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人力仲介功能於 114/9/1 正式上線 

彰化縣政府-僱用外國人許可線上申請平台-雇主/仲介操作說明 

《線上申請篇》 
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《線上申請篇》FAQ 清單 

 

➢ Q1、雇主/仲介權限如何區分?  -------------------------------------------  3 

 

➢ Q2、雇主自行申請  --------------------------------------------------------  4 

⚫ 2-1、多家工廠新增方式 

⚫ 2-2、許可申請 

⚫ 2-3、進度查詢 

 

➢ Q3、委託仲介申請  --------------------------------------------------------  8 

⚫ 3-1、新增雇主資料 

⚫ 3-2、許可申請 

⚫ 3-3、進度查詢 
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➢ Q1、雇主、仲介權限如何區分? 

雇主註冊登入後，其權限可看到該公司所有申請案件。 

仲介註冊登入後，其權限可看到由該仲介公司送出的所有雇主申請案件。 

【情境說明】 

假設甲雇主公司有 1、2、3 三家工廠 

委託 A 仲介協助辦理工廠 1 與工廠 2 之雇用外國人許可 

委託 B 仲介協助辦理工廠 3 之雇用外國人許可 

 

 

甲雇主註冊登入系統後，可看到三筆申請案件 

A 仲介註冊登入系統後，可看到工廠 1 與工廠 2 的申請案件 

B 仲介註冊登入系統後，可看到工廠 3 的申請案件 
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➢ Q2、雇主自行申請 

⚫ 2-1、多家工廠新增方式 

Step1、登入後，點選右上角公司名稱 

Step2、進入公司資料頁，點選【新增工廠】按鈕 

Step3、填寫工廠編號、工廠地址即可新增工廠資料 

  

Step4、點選【儲存】按鈕，系統將提示是否新增成功。 

Step5、點選【確定】按鈕，即新增完成。 
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➢ Q2、雇主自行申請 

⚫ 2-2、許可申請 

Step1、登入後，系統將進入申請列表，點選【新增申請】按鈕 

 

Step2、進入案件申請畫面，本畫面共三個區塊 

《雇主基本資料》: 系統自動帶入公司資料，僅需選擇該次申請之工廠。 

《聯絡人資料》: 系統自動帶入聯絡人資料，但仍可修改。 

《應檢附文件》:共 7 組應檢附資料。 

每組皆可上傳多個檔案，每個檔案大小限制 10M； 

檔案格式須為 PDF、ODT、WORD、JPG 等。 
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Step3、上傳完檢附文件後，再次勾選【檢核】7 組應附資料是否檢附。 

 

Step4、確定沒問題後，點選【送出申請】按鈕。 

Step5、送出申請成功後，系統將帶回案件列表頁，並產生一組 CHCG 開頭之【案

件申請編號】；若點選【暫存】，則系統將產生一組 TEMP 開頭之暫存編號，下次

點選該暫存編號即可繼續上傳文件。  
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➢ Q2、雇主自行申請 

⚫ 2-3、進度查詢 

申請進度共有以下 7 種狀態: 

(1) 未送出: 於案件申請頁面離開時，僅點選【暫存】，未送出申請。 

(2) 申請中: 已點選【送出申請】按鈕，機關尚未領件受理。 

(3) 受理中: 已點選【送出申請】按鈕，機關已領件受理。 

(4) 缺補件: 機關審核結果為資格符合，但尚缺部分文件，補件再次送出即可。 

(5) 到期(未補件): 送出申請 15+2 個日曆天內未完成程序者。 

(6) 資格不符: 機關審核結果為資格不符者，須重新申請案件。 

(7) 許可證號: 機關審核結果為符合，則會寄出許可證號；此時將會提供【許可證

核發日期】與【許可證到期日】，在許可證到期日前 15 日曆天即可再申請下

一次的許可證。 
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➢ Q3、委託仲介申請 

⚫ 3-1、新增雇主資料 

Step1、仲介登入後，系統將進入申請列表，點選【雇主資料】頁籤 

Step2、點選【新增雇主資料】按鈕 

 

Step3、填寫雇主簡易資料，其中【統一編號】+【工廠編號】為唯一值判斷。 

Step4、填寫完畢後，點選【儲存】按鈕，下方列表即會增加一筆雇主資料。 
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➢ Q3、委託仲介申請 

⚫ 3-2、許可申請 

Step1、點選【雇主資料】頁籤>【關鍵字查詢】公司名稱、統一編號等關鍵字 

Step2、於欲申請之雇主列後方，點選【新增申請】按鈕 

 

Step3、進入案件申請畫面，本畫面共三個區塊 

《雇主基本資料》: 系統自動帶入公司資料與工廠資料。 

《聯絡人資料》: 請填寫該筆申請案件之聯絡人資料(仲介人員)。 

《應檢附文件》:共 7 組應檢附資料。 

每組皆可上傳多個檔案，每個檔案大小限制 10M； 

檔案格式須為 PDF、ODT、WORD、JPG 等。 

 

Step4、上傳完檢附文件後，再次勾選【檢核】7 組應附資料是否檢附。 

Step5、確定沒問題後，點選【送出申請】按鈕。 

Step6、送出申請成功後，系統將帶回《申請列表》頁，並產生一組 CHCG 開頭之

【案件申請編號】；若點選【暫存】，則系統將產生一組 TEMP 開頭之暫存編號，

下次點選該暫存編號即可繼續上傳文件。 



彰化縣政府-僱用外國人許可線上申請平台-雇主/仲介操作說明手冊 

10 
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➢ Q3、委託仲介申請 

⚫ 3-3、進度查詢 

Step1、點選【申請列表】頁籤，進入到申請列表頁，可查看目前正在申請的雇主

公司案件進度。 

 

申請進度共有以下 7 種狀態: 

(1) 未送出: 於案件申請頁面離開時，僅點選【暫存】，未送出申請。 

(2) 申請中: 已點選【送出申請】按鈕，機關尚未領件受理。 

(3) 受理中: 已點選【送出申請】按鈕，機關已領件受理。 

(4) 缺補件: 機關審核結果為資格符合，但尚缺部分文件，補件再次送出即可。 

(5) 到期(未補件): 送出申請 15+2 個日曆天內未完成程序者。 

(6) 資格不符: 機關審核結果為資格不符者，須重新申請案件。 

(7) 許可證號: 機關審核結果為符合，則會寄出許可證號；此時將會提供【許可證

核發日期】與【許可證到期日】，在許可證到期日前 15 日曆天即可再申請

下。 

 


